REKLAMACNI FORMULAR?
Jméno a pfijmeni:
Adresa:
Telefon:
Email:
Cislo bankovniho Uétu (nepovinné)?:
Cislo faktury a datum nékupu:
Reklamované zbozi:
Oznaceni zbozi:
Popis zavady:

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace: (Pfed volbou zpUsobu vyfizeni reklamace se seznamte s ¢l. VIII.
,Prava z vadného plnéni“ obchodnich podminek):

a) oprava

b) vyména

c) sleva z kupni ceny

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace ocekavam nejpozdéji v zakonné lhaté 30 kalendarnich dnd. Zaroven vas zadam o
vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je
obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace.

Piilohy3:

1 Klient neni povinen tento formulaf pouzit. Tento formuldF pfedstavuje pouze jednu z moZnosti, jak formulovat
obsah reklamace.

2 Vyplfiuje se pouze v pfipadé, Ze si klient jako preferovany zpusob vyfizeni reklamace zvolil slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od smlouvy, a to pro ucely pfipadného vraceni celé nebo ¢asti kupni ceny.

3 Napt. foto nebo videodokumentace zavady.



